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INTRODUCCION

La consolidacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR) tras diez afios de aplicacién en los distintos
ordenes de gobierno ha marcado un hito en la gobernanza contemporénea. Ya que pone la atencién
en el 'qué se logra' en lugar de solo en el 'cuénto se gasta’, para coadyuvar al cumplimiento de obijetivos
nacionales y disminuir las necesidades locales.

Este enfoque ha dado como resultado politicas publicas més robustas, capaces de generar un valor
publico a través de servicios de mayor calidad y atencién de problemdticas desde sus causas.

En los articulos 72 al 80 de la Ley General de Desarrollo Social indica que el objetivo de la evaluacion
de la politica de desarrollo social es el cumplimiento del objetivo social de los Fondos, metas y acciones
de esta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

De esta forma, los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Fondos Federales de la
Administracién Piblica Federal, en su numeral décimo sexto fraccién |, inciso a, establecen los fipos de
evaluacién, entre los que se encuentra la evaluacién de consistencia y resultados, cuyo objetivo es
analizar sisteméticamente el disefio y desempeiio global de las politicas publicas para mejorar su
gestién y medir el logro de sus resultados con base en los indicadores.

Por lo anterior, en el Programa Anual de Evaluacién del 2026 de Emiliano Zapata, Hidalgo, se realizara
la Evalvacion de Consistencia y Resultados a los Fondos Federales: Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISM-DF) y
el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) para el ejercicio fiscal 2025, para conocer el grado de avance
de indicadores, asi como de logro de resultados.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y resultados del FAISM-DF y FORTAMUN-DF durante el ejercicio fiscal 2025
analizando su disefio, gestién y resultados para generar informacién oportuna para la toma de
decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar la légica y congruencia en el disefio del Fondo, su vinculacién con la planeacién estatal
y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas;

& Identificar si el Fondo cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados;

. Examinar si el Fondo ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y
los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Fondo (ROP) o
en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el Fondo y sus
mecanismos de rendicién de cuentas;

. Identificar si el Fondo cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir
el grado de satisfaccién de los beneficiarios del Fondo y sus resultados, y

* Examinar los resultados del Fondo respecto a la atencién del problema para el que fue creado.
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ALCANCES

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestién de los Fondos
dentro del municipio orientada hacia resultados. Ademés de proveer informacién que retroalimente el
disefio, la gestion y los resultados de los Fondos.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacién de consistencia y resultados deberé contener para el logro de sus objetivos el desarrollo

de los siguientes apartados:

1. Caracteristicas del Fondo

2. Disefio

3. Planeacién y Orientacién a Resultados

4. Cobertura y Focalizacién

5. Operacién

6. Percepcién de la Poblacién Atendida ‘
s Medicién de Resultados ‘
8. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica ‘
11. Anexos v

Coordinador de Doctorado en ciencias sociales, ciencia Haber coordinado

la evaluacion politica, antropologia, economia, sociologia, evaluaciones de Fondos
politicas publicas, planeacién, y/o dreas Federales a nivel Estatal y
afines a la temdtica de la evaluacion. Municipal.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION
Cargo Escolaridad y dreas de especialidad Experiencia

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El listado de productos que entregaré el proveedor al area requirente, el calendario de entrega de
los mismos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.
CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA x

PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA
Primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados (se sugieren preguntas |

1 a 25). Presentacion en PowerPoint ‘de los resultados de la primera entrega del Informe de gy AL
> & . 5 | 2 r
Evaluacién de Consistencia y Resultados. | SR aaIo)

(15 dias después del

Segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados (se sugieren preguntas | (15 dias despues de la




PRODUCTOS FECHA DE ENTREGA

26 a 51). Reporte y lista de asistencia de la primera reunién y presentacién en PowerPoint de los Primera entrega)
resultados de la segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados.
Respuesta a comentarios.

Tercera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados que debe contener la
siguiente estructura:

Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

indice

Introduccion (1 cuartilla)

Caracteristicas del Programa (Mdximo 2 cuartillas)

Tema . Disefio del programa (13 cuartillas)

Tema Il. Planeacién y Orientacion a Resultados del programa (9 cuartillas)

Tema lll. Cobertura y Focalizacion del programa (3 cuartillas)

Tema IV. Operacién del programa (17 cuartillas)

Tema V. Percepcién de la Poblacion Atendida del programa (1 cuartilla)

Tema VI Resultados del programa. (8 cuartillas)

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados (2 cuartillas)

Conclusiones

Bibliografia

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién

Anexos

¢ Anexo | “Metodologid para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetive”
(Formato libre).
Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”
(Formato libre).

(30 dias después de la

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”. (Formato predeterminado) :
Segunda entrega)

Anexo 4 “Indicadores”. (Captura en sistema)

Anexo 5 “Metas del programa”. (Captura en sistemay)

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y /o acciones
de desarrollo social en otros niveles de gobierno”. (Formato predeterminado)

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.
(Formato predeterminado)

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
(Formato libre).

Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”. (Captura en sistema)

Anexo 11 “Informacién de la Poblacién Atendida”. (Formato predeterminado)

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”. (Formato libre)
Anexo 13 "Gastos desglosados del programa y criterios de ¢clasificacion”. (Captura en
sistema)

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. (Captura en sistema)
Anexo 15 "Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccién de la Poblacién
Atendida"” (Formato libre).

Anexo. 16. “Comparacién con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y
Resultados anterior” (Formato libre).
Reporte y lista de asistencia de la segunda reunién y presentacion en PowerPoint de los resultados
de la tercera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados. Respuesta a
comentarios.
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Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Cada una posterior a la entrega de los
productos con la Unidad o Area de Evaluacién, los operadores del Fondo y con el personal del Grea
requirente, con la finalidad de comentar los resultados de dichos entregables. También se debe
contemplar la realizacién de una reunién final, una vez entregado el Gltimo producto, para hacer la
presentacion de los principales resultados de la evaluacion. El Grea requirente, indicara el lugar, dia
y hora de realizacién de las reuniones indicadas y en éstas deberd estar presente el coordinador de
la evaluacién
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RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,

alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la evaluacién; asimismo, es
responsable del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la evaluacién y
operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre aquellos
comentarios emitidos por el Grea requirente.

La emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Serd responsabilidad del
proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones
realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias hébiles para realizar
las correcciones a los productos entregables se contardn a partir de la fecha de emisién/envio de la
comunicacién oficial por parte del drea requirente. La atencién a los comentarios emitidos por el Grea
requirente, Unidad o Area de Evaluacién y/o por los operadores del Fondo se deberd atender por
escrito en el formato elaborado para ello.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

El proveedor deberd entregar cada producto de acverdo a los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables serén validados por personal
del aGrea requirente; cada entregable se daré por recibido con el reporte de conformidad mediante
escrito de aceptacién del servicio a entera satisfaccién por parte del Grea requirente.

El area requirente, supervisaré el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.
Al concluir el contrato o convenio, el area requirente, elaboraré la constancia de cumplimiento total de

las obligaciones contractuales en donde se dejaré constancia de la recepcién del servicio requerido a
entera satisfaccion por parte del Grea requirente.




CONDICIONES GENERALES

Ademaés de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el proveedor podra,
de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la
evaluacién, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el Grea
requirente.

La totalidad de la informacion generada para la realizaciéon de este proyecto es propiedad
del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su diseminacién,
publicacién o utilizacién.

El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que
presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, serd
obligacién del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del frabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo
adicional para el area requirente, lo cual se deberd llevar a cabo durante la vigencia del
contrato.

El drea requirente serd responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes
Términos de Referencia del contrato.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION TEMAS DE EVALUACION Y

METODOLOGIA

La evalvacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 31 preguntas de
acuverdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-10 10
Planeacion y Orientacién a Resultados 11-13
Cobertura y Focalizacion 14-16

Operacion 17-27

Percepcion de la Poblacion Atendida 28

Medicién de Resultados 29-31
TOTAL 31

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por
la dependencia o entidad responsable del Fondo, asi como informacién adicional que la instancia
evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende por andlisis
de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacién puiblica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y
tomando en cuenta la forma de operar de cada Fondo, se podrén programar y llevar a cabo
entrevistas con responsables de los Fondos y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién
de la dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, algunas deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno
de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se deben
responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el mismo.
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‘Cada una de las preguntas debe responderse en un mdximo de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:
a. la pregunta;
b. la respuesta binaria (Si/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel
de respuesta (que incluya el nimero y la oracién), y

C. el andlisis que justifique la respuesta.

II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar lo
siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el Fondo no cuente con documentos ni
evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

e Siel Fondo cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”,
se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios

establecidos en cada nivel.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos que se
deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa més no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracién, asi como
la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras fuentes de
informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con otra(s),
se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior
no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el
nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la
argumentacion sea consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacién son los siguientes:

o Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y
Obijetivo” (Formato libre).

e Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo”.

e Anexo 4 “Indicadores”.

¢ Anexo 5 “Metas del Fondo”.

e Anexo 6 "Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

e Anexo 7 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas” (Formato libre).

e Anexo 8 “Evolucién de la Cobertura”.



Anexo 9 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Anexo 10 *“Gastos desglosados del Fondo y criterios
clasificacién”.

Anexo 11 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

de




EVALUACION

. CARACTERISTICAS DEL FONDO

Con base en informacién solicitada a los responsables del Fondo, se debe capturar una Descripcion
General del Fondo, que consistird en una breve descripcién de la informacién reportada en un méximo
de dos cuartillas. Dicha descripcién debe considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacién del Fondo (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacién, entre otros);
Problema o necesidad que pretende atender;
Metas y objetivos nacionales a los que se vinculo;

Descripcién de los objetivos del Fondo, asi como de los bienes y /o servicios que ofrece;

ol

Identificacién y cuantificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique);
Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto ejercido 2023, 2024 y 2025;

Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, vy,

0 © N o

Valoracién del disefio del Fondo respecto a la atencion del problema o necesidad.

o=
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-'-'tm en la identificacién que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del Fondo

1d.

hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucién del Fondo se debe
realizar un andlisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Fondo estd identificado enun
documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

C) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién.

Si el Fondo no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema o necesidad esté
identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

e El Fondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Fondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Fondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Fondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

” e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El Fondo actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del
problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando esté establecido un plazo para
su revisién y/o actualizacién.

En la respuesta se debe incluir la definicién del problema y, en su caso, la propuesta de modificacién o
recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera diferencias entre hombres y
muijeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econémico,
demogréfico, social,
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m;iw»_jlgqul, politico, juridico e institucional para la promocion de la igualdad entre los sexos.
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1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacién (ROP) o documento
normativo, informes, diagnésticos, estudios, arbol de problema del Fondo y/o documentos utilizados por
el Fondo que contengan informacién sobre el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacién y
su proceso de revisién o actualizacion.



el Existe un diagnéstico del problema que atiende el Fondo que describa de manera especifica:
-l'-l.o-mousas, efectos y caracteristicas del problema.
'b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema. '
C) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.
)

d) El plazo para su revisién y su actualizacién.

Si el Fondo no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
un nivel segun los siguientes criterios:

se debe seleccionar

Nivel Criterios

e El Fondo cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacion del problema que pretende atender, y

e El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Fondo cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
2 situacién del problema que pretende atender, y

e El diagnédstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Fondo cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacién del problema que pretende atender, y

e El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Fondo cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la

situacion del problema que pretende atender, y

A e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e ElFondo seiiala un plazo para la revisién y actualizacion de su diagnéstico en algin documento.

Se considera que el diagnéstico se actualiza periédicamente cuando estd establecido un plazo
para su revisién y/o actualizacién.

2.1, En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefialados en el
diagnéstico. Adicionalmente, se valoraré la vigencia del diagnéstico y, en su caso, se propondrén
sugerencias para mejorarlo.

2.2. Los fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagnéstico y arbol de problema.
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3._El Propésito del Fondo esté vinculado con los objetivos del Programa sectorial, especial, institucional,

Emiilanc 'mal o nacional considerando que:
‘ a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del Fondo sectorial, especial o |

institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los

objetivos del Fondo sectorial, especial o institucional.

Si el Fondo no cuenta con un documento en el que se establezca con qué obijetivo(s) del Fondo sectorial,
especial o institucional se relaciona el Propésito, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

e El Fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito
con los objetivo(s) del Fondo sectorial, especial, institucional o nacional, y

e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El Fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito
con los objetivo(s) del Fondo sectorial, especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculaciéon con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El Fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito
con los objetivo(s) del Fondo sectorial, especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El Fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito
con los objetivo(s) del Fondo sectorial, especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del Fondo sectorial, especial, institucional o nacional.

3.

3.2

En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del Fondo sectorial, especial o institucional
al que esté vinculado el Fondo. En caso de que exista més de un objetivo o Fondos sectoriales,
especiales e institucionales con los que se vincule, se deben incluir en la respuesta.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los Fondos sectoriales, especiales y/o
institucionales relacionados con el Fondo, la MIR, las ROP y/o documento normativo.
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4, 2Como estd vinculado el Propésito del Fondo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Emifland 22paea20302

No procede valoracién cuantitativa.

4.1 Enlarespuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el Fondo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible.

C) Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

4.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento normativo
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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é . A. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE

e~ ELEGIBILIDAD

Emiflanc

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del Fondo y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblacién que el Fondo tiene planeado o programado atender
para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Se entenderd por poblacién atendida a la poblacién beneficiada por el Fondo en un ejercicio fiscal.




¥
,ﬁ"
&

4
5... Las poblaciones, potencial y obijetivo, estén definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del

Emifland ka8 ¥ cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

TTTTa) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

C) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacién.

Si el Fondo no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las poblaciones, potencial
y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

e El Fondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El Fondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

3 * El Fondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

e El Fondo tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el Fondo actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacién.

5.1 En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo, asi como
su cuantificacién (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad
federativa, cvando aplique). Lo metodologia y fuentes de informacién para determinar los
dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién
de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

5.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial, diagnéstico,
Fondo sectorial, especial, institucional y /o nacional.
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O, Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Fondo (padrén de
Emillano Zapatsficiarios) que:
ETTa) Incuya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
C) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.
d) Cuente con  mecanismos documentados para  su  depuracién y
actualizacion.

Si el Fondo no cuenta con informacién de los beneficiarios del Fondo o la informacién no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e la informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.

9 e La informaciéon de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

6.1 En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrén y sefialar las caracteristicas

que no estdn incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi como describir
brevemente par qué se utiliza el padrén de beneficiarios. El procedimiento para la
actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la temporalidad con la que realiza la
actualizacién se debe adjuntar en un documento en el Anexo 2 “Procedimiento para la
actualizacién de la base de datos de beneficiarios”. Se entenderé por sistematizada que la
informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por
actualizada, que el padrén contenga los datos més recientes de acverdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o
beneficiarios no vigentes.

6.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales
de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna aplicable al
desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas informativos.




wds.Si el Fondo recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, explique el

m’"wdimiemo para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
T mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

7.1 Enla respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus beneficiarios
(caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas y caracteristicas especificas para
personas morales). Asimismo, se deben sefialar las variables que mide y la periodicidad con
que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe sefialar si se recolecta
informacién de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria y
especificar qué tipo de informacién.

7.2 las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén de

E
beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos. @



mumemo normativo del Fondo es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
" Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del Fondo, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se debe seleccionar
un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

. e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo
del Fondo.

5 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP

o documento normativo del Fondo.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del Fondo.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del Fondo.

8.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo
de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los elementos en los que se identifican areas
de mejora, y la justificacién de las sugerencias.

En la respuesta se debe sefialar el porcentaje de las actividades identificadas en las ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

8.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales
de operacién y/o MIR.
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Lg;n,ﬁchas Técnicas de los indicadores del Fondo cuentan con la siguiente informacion:
I'-nu)lNombre.

- b) Definicién.
C) Método de cdlculo.
d) Unidad de Medida.
@) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el Fondo no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacién inexistente

y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar |

un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

. e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas. w

5 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

9.1 Enla respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los indicadores. En
el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del andlisis de cada Ficha Técnica de los
indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El formato
del Anexo se presenta en la seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

9.2 Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.



10, Lgs. metas de los indicadores de la MIR del Fondo tienen las siguientes caracteristicas:
Il‘-lrmuemcn con unidad de medida.
N wb) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
€) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el Fondo.

Silas metas del Fondo no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del Fondo tienen las caracteristicas
establecidas.

5 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del Fondo tienen las
caracteristicas establecidas.

10.1 En la respuesta se debe indicar la forma en que el Fondo establece sus metas y la informacién que
utiliza para la construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio fiscal evalvado. Las
caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre el cumplimiento
por caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con alguna de las
caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5
“Metas del Fondo”. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.

10.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, la MIR,
Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeacién.
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’% IV. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Gotserro Municipe!

11, Ef'Fondo utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios

al Fondo son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

€) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de

planeacién y/o evaluacién.

Sino existe evidencia de que el Fondo ha utilizado informes de evaluaciones o si no se cuenta con al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto,
la respuesta es “No”.

Sicuenta coninformacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

® El Fondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las
caracteristicas establecidas.

e El Fondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

® El Fondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

* El Fondo utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

11.1.

112,

En la respuesta se deben sefialar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de aquellas
para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar cémo mejoré su gestién y/o
resultados a partir del uso de evaluaciones externas.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones externas
del Fondo, documentos de trabajo, documentos institucionales y posiciones institucionales de las
evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM
derivados de informes y evaluaciones externas.
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12, .Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
Emiilane Bsggetionales de los Ultimos tres afios, 2qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
 establecido en los documentos de trabaijo y/o institucionales?

Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance acorde a lo
establecido en los documentos de trabaijo y/o institucionales, se considera informacién inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, sila respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:
Nivel |Criterios

e Masdel Oyhasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
1 estan siendo implementadas de acverdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estén
2 siendo implementadas de acverdo con lo establecido
en los documentos de trabajo e institucionales.

e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de

3 mejora estén siendo implementadas de acuverdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.
e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones
4

de mejora estén siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabaijo e institucionales.

12.1  En la respuesta se debe incluir el Anexo 6 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” establecido en el Mecanismo para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los Fondos. El formato del
Anexo se presenta en la seccién Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel.

Si el Fondo no ha tenido evaluaciones externas la respuesta es “No Aplica”. En el caso de que el
Fondo haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de informes y evaluaciones
externas la respuesta es “No Aplica” y se debe sefialar por qué el Fondo no seleccioné algin
hallazgo como ASM.

12.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluaciones externas
del Fondo, documento de trabajo (plan de trabajo), documento institucional y posiciones
institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para el
seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

R =



13. . 2Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Gltimos tres afios no han sido atendidas y
Emiilano Bopas?

No procede valoracién cuantitativa.

13. En la respuesta se deben sefialar cudles recomendaciones no han sido atendidas y su
justificacién. Asimismo, se debe sefialar cudles recomendaciones se considera que afectan
directamente el propésito del Fondo. El andlisis se debe adjuntar en una matriz en el formato
Anexo 7 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”.

132 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,
mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

¢
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'ﬂ V. COBERTURA Y FOCALIZACION

e
-'m..MO cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo
con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anval.
€) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagnéstico del Fondo.

Si el Fondo no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:
Nivel |Criterios

e la estrategia de cobertura cuenta con  una de las
caracteristicas
establecidas.
e Laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

® Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

® Laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

14.1  En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para atender
a la poblacién objetivo y, en su caso, las Greas de oportunidad detectadas y/o las
caracteristicas con las que no cuenta la estrategia. Se entenderé por mediano plazo, que la
vision del plan abarque la presente administracién y largo plazo que trascienda la
administracion.

142 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser diagnéstico, documentos oficiales y/o
MIR.



15, . 2El Fondo cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
Emiianc "'mﬂique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

15.1 En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacién y las fuentes de informacién.

15.2  Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.




lﬁ,,;;A,partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacién atendida,
emiflane 3 i sido la cobertura del Fondo?

No procede valoracién cuantitativa.

16.1  En la respuesta se debe analizar la evolucién de la poblacién atendida y su convergencia con
la poblacién potencial, es decir, si el Fondo ha logrado atender a toda la poblacién objetivo.
El andlisis se debe sustentar con informacién y se debe adjuntar en el Anexo 8 “Evolucién de la
Cobertura”. El formato de los Anexos se presenta en la seccidén Formatos de Anexos de estos Términos
de Referencia y debe entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados en
términos de cobertura se pueden observar e identificar dGreas de oportunidad en las
definiciones, cuantificaciones y focalizacién.

16.2 Las fuentes de informacién minimas a vtilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales
de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna aplicable al
desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas informativos.
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4‘5. VI. OPERACION

Gobsion Municipn!

WX
!’. MG mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Fondo para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del Fondo), asi como los procesos clave en la operacién del Fondo.

No procede valoracién cuantitativa.

17.1  Enla respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el proceso general,
asi como los procesos clave del Fondo. Se entenderd por proceso clave aquellas actividades,
procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Fondo.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a los apoyos;
para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten asegurar que
todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o documento normativo se
cumplen para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; apoyos entregados y ejecucién de
obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del Fondo en el Anexo 9
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de la
MIR.

17.2 Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y /o informes.

:
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18, .los procedlmlentos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las
m ' es caracteristicas:
“Ta) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién obijetivo.
b) Existen formatos definidos.
€) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del Fondo.

Si el Fondo no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo
o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los
siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El Fondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
1 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El Fondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las
2 solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El Fondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El Fondo cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo. \

® Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

18.1  En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos utilizados
por el Fondo para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de apoyo y que cumplen con
las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar las Greas de mejora detectadas en
los procedimientos.

18.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben de ser las ROP o documento normativo del
Fondo y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).
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e d9, El Fondo cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
m;-mﬂar y dar trémite o las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
o a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son vutilizados por todas las instancias ejecutoras
€) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.

Si el Fondo no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

® lLos mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

* los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trémite a las

2
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 ® Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

<

19.1 En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las
areas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se
entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se encuentre en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

19.2 Los fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del Fondo
y/o formato de solicitud, registro y tramite de apoyo.



20, .. Los procedimientos del Fondo para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
20242027 o
Emiilano Ewswiteristicas:

a)

b)
c)
d

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiedad
en su redaccion.

Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Si el Fondo no cuenta con procedimientos documentados para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

* Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

¢ los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

¢ los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

® Llos procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

20.1 En la respuesta se deben sefialar cuéles son las caracteristicas establecidas que tienen los

procedimientos utilizados por el Fondo para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios y la
evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las Greas de mejora detectadas
en los procedimientos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que
la informacién de los procesos se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema
informético. Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las dificultades que podrian
presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir para el
acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

20.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales

de procedimientos y/o documentos oficiales.
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ZL;,A,Lg; procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
Emiflanc 2 ZagdbEstan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
| b) Estan sistematizados.
€) Estén difundidos piblicamente.
d) Estén apegados al documento normativo del Fondo.

Si el Fondo no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o los procedimientos no
cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

® Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

* Llos procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las

2
caracteristicas establecidas.

3 * los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 ® los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

21.1.  En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen
los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas en los
mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderéd por sistematizados que la
informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema
informdtico.

21.2.  Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.




22, .El Fondo cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obras y
e . . r .
Emiilanc Begiefi®s y tienen las siguientes caracteristicas:
V ’ a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los

documentos normativos del Fondo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
C) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Fondo.

Si el Fondo no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién de obrasy/o
acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

® Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen una
de las caracteristicas establecidas.

® Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

® los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

22.1

22.2

En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen los
mecanismos documentados por el Fondo para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de
mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderé por
sistematizados que la informacién del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales
de procedimientos y/o documentos oficiales.



23, .2Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Fondo para la
W . . .. .
Emillano Rapsfirencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado? i
No procede valoracién cuantitativa.
23.1 En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacién fue revisada; una
descripcién de los mecanismos de transferencias detallando la participacién de las instancias

correspondientes, la problemdtica detectada, y en ese caso, la propuesta para solucionar dicha
problemdatica.

23.2  Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo del Fondo,
informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales, asi como entrevistas con
funcionarios encargados de la operacién del Fondo.




24....El.Fondo identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
20043077
Emillano Z3@apnentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios

y/© no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y
gastos en personal para la realizacién del Fondo, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisién,
capacitacién y /o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y /o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el esténdar de calidad de los activos

necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000.

€) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duraciéon en el Fondo

es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y /o 6000 (Ej.: terrenos, construccién,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos

en mantenimiento). Para Fondos en sus primeros dos afios de operacién se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el Fondo no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o servicios que
ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera informacién inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

¢ El Fondo identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los conceptos
establecidos.

® El Fondo identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

* El Fondo identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

® El Fondo identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos
establecidos.

¢
@



4] En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacién, las fuentes de
Emiilanc 2 zapatdnformacién utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las éreas de
' . mejora identificadas. La informacién se debe incluir en el Anexo 10 “Gastos desglosados del
Fondo y criterios de clasificacion”. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos de

Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cuénto del total del presupuesto del Fondo llega a la poblacién
atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir, a cuanto asciende el
apoyo otorgado entregado a la poblaciéon atendida. Se deberé cuantificar el monto total de
subsidios y transferencias, considere capitulo 4000.

242 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, informacién
contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacién.

¢
)
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25, Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el Fondo tienen las siguientes
204200
Emillano Eagsatteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
los valores de las variables.

C) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas.

Si el Fondo no cuenta con aplicaciones informéaticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas no tienen al

menos una de las caracteristicas establecidas se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel [Criterios

1 * Lossistemas o aplicaciones informaticas del Fondo tienenuna de las caracteristicas establecidas.
5 e Lossistemas o aplicaciones informdticas del Fondo tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e  Lossistemas o aplicaciones informéticas del Fondo tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 ® Llossistemas o aplicaciones informéticas del Fondo tienen todas las caracteristicas establecidas.

25.1 En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las caracteristicas
sefialadas en la pregunta para los sistemas relacionados con la administracién y operacién del
Fondo, y se deben comentar sobre los cambios de los Gltimos tres afios en los sistemas del Fondo.

25.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de informacion
y manuales de procedimientos.




26, .3Cuél es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes) y de
Emiflano 8 Essplitaios (Fin y Propésito) de la MIR del Fondo respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

26.1 Enlarespuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio fiscal
en evaluacién reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico
(PASH) para Cuenta Piblica. Asimismo, se debe realizar una valoracién por nivel de objetivo
(Fin, Propésito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacién
con valores alcanzados anteriores. La informacién se debe incluir en el Anexo 11 “Avance de
los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la seccién Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

26.2  Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado y anteriores,
Cuenta Piblica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores, e informes del PASH.
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ZL;;ﬁj_,Fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las siguientes
In-’::'m"isticas:
SN a) Las ROP o documento normativo estén actualizados y son piblicos, esto es, disponibles en la
pégina electrénica.
b) Los resultados principales del Fondo, asi como la informacién para monitorear su desempefio,
estén actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
C) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trémite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Fondo propicia la participacién civdadana en la

toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee
en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Siel Fondo no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas o los mecanismos no tienen
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel |Criterios

1 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 e Los mecanismos de ftransparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 ® Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

27.1  Enla respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios de difusién de
dichos mecanismos y propuestas para las dreas de oportunidad identificadas. Los resultados
principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propésito y/o de Componentes.

27.2  Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo del Fondo,
documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision de las solicitudes de
informacién y las resoluciones de los recursos de revisién.
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5% Vi. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

e i
WMO cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su poblacién atendida
con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
€) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el Fondo no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida no
tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Losinstrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

® Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 ® Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen
todas las caracteristicas establecidas.

28.1 En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los resultados de los
mismos y la frecuencia de su aplicacién.

28.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones (internas o
externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas de satisfaccién
aplicadas a la poblacién atendida.
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!!. ; -:3&0‘ mo documenta el Fondo sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

€) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de Fondos similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.

29.1  Enlarespuesta se debe sefialar con qué documenta el Fondo sus resultados y por qué ha utilizado
esos medios.

29.2 Las fuentes de informaciéon minimas o utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR,
evaluaciones externas y diagnéstico.




30.....En.caso de que el Fondo cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta
2004200
Emillano Eagemlar, 2cudles han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propésito de la MIR no proporcionan
resultados se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segin los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 ® No hay resultados positivos del Fondo a nivel de Fin y Propésito.

2 * Hay resultados positivos del Fondo a nivel de Fin o de Propésito.
3 * Hay resultados positivos del Fondo a nivel de Fin y de Propésito.

* Hay resultados positivos del Fondo a nivel de Fin y de Propésito.

Los resultados son suficientes para sefialar que el Fondo cumple con el Propésito y
contribuye al Fin.

= <O

30.1 En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador y
argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de los mismos, es decir,
si la medicién se realizé utilizando fuentes de informacién actualizadas. Detallar cuando se cuenta
con un resultado positivo.

30.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR y
documentos oficiales.
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31, ..En caso de que el Fondo cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto,
bty . . . .
Emiiiano Eapatermiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del Fondo,
~ 2cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

31.1  Enlarespuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados y, en caso de considerarlo,
las éreas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacién utilizadas.

31.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o documentos
oficiales.



IX. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

s~ RECOMENDACIONES
Emifiano Zapata

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones” presente en esta seccién, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
especificadas por cada tema de la evalvacién. En dicha tabla se debe incluir méximo 5 fortalezas y/o
oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de la evaluacién.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Apartado de Fortaleza y ;
; g i) Referencia 5
la oportunidad /debilidad Recomendacién
. (pregunta)

evaluacion: o amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Disefio

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacién.

X. CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluacién realizada en cada una
de sus secciones. La extensién méxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracién Final del Fondo” con la informacién de cada
tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

Tabla 2. “Valoracién Final del Fondo"
Nombre del Fondo:

Modalidad: Municipio:
Unidad Responsable:
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MJ,EO de Evaluacion:

Wo Evaluacion:

Justificacion

Planeacion y
Orientacion
Resultados

Cobertura y
Focalizacién

Operacién

Percepcién de la
Poblacién Atendida

Resultados

Valoracién Final Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Méaximo 100 caracteres por Médulo)
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4 XI. FICHA TECNICA

Gabsarmo Municips!

Zapata .
“~Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica que consiste

principalmente en datos generales de la instancia evaluvadora, asi como el costo total de la
evaluacion.
Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evalvadora y el costo de la evaluacion”
¢ Nombre de la instancia evaluadora
* Nombre del coordinador de la evaluacién

e Nombres de los principales colaboradores

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién

\
e Nombre del ftitular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién
‘,
e Forma de contrataciéon de la instancia evaluadora
\
e Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento

N



Xil. FORMATOS DE ANEXOS

mﬂ‘el Anexo 4 “Indicadores”
Taperts

Nombre del Fondo:
Modalidad: Municipio:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afio de la Evaluacién:

Nombre Métod o Unidad i
5 N z g Frecvenci a ¥
de Relevant e conémic o Monitorecibl e Adecuad o oA de medid 4 5 Linea 11§ portamiento  del
Definicion de medicion
caleul 0 a base i ador

(o)

Ascendente /Desc

endente

T Ascendente /Desc
Propasito
endente

Componen te 3 . A Ascendente / Desc

endente

Actividad Ascendente /De
ctividag

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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F°f&€’.ﬂ%§?' Anexo 5 “Metas del Fondo”
Emifiano Zapata
Nombre del Fondo:
Modalidad: Municipio:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:
Afo de la Evaluacion:

Propuesta de
Nombre del Unidad Orientada  a mejora  de
indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion la meta

Nivel de
objetivo

medida desempefio
Fin

Propésito

Componente

Actividad

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.



Foﬂdlg, del Anexo 8 “Evolucién de la Cobertura’
Emitlano Zapata
Nombre del Fondo: .
Modalidad: Municipio:
Unidad Responsable:

Tipo de Evalvacion:
Ao de la Evaluacion:

Unidad de  Afio 1
Medida

Tipo de Poblacion

P. Potencial

P. Obijetivo

P. Atendida
P.A x 100

P.O

Nota. Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios disponibles.



R

ormato del Anexo 9 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”
W
Emifiano Zapaia
L

.z . .

r

1. Identificar a los actores claves del proceso.
2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y cémo finaliza el proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente en qué
consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal de las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos sistemas y
documentos que intervienen en cada caso.

Figura Signif icads Urilizacion

- Inicio/final Inicio o finalizacion de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el

Activadad : 4 .

resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad
Actividad Proceso vinculado v desarrollado de manera independiente a la linea
Compleja de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternarivas "Si / No™.
Decisidén En su interior se describe brevemente fa pregunta diferenciada de
ambas opciones

Base de Aplicacion o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
datos ta actividad
Deocumento ris i e S
Unidad de informacion o documento de salida / entrada de la
simple
unidad
Documento )
- Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad
multiple :
e Indicador de opciones de lineas de acrividad. Siempre se deben
i/ ¢ g
seguir las dos o mas lineas de la actividad

Conector de b ; ;
Senala la direccion o flujo de una actividad a la siguiente

> .
acrividades
Conector de . : , iia
. Seftala la direccidn o flujo entre un documento v una actividad
documentos
Conecror de : ' G e . ooia ’
Indica el cambio de pigina. También se puede referir al cambio de
cambio de o
actividades

pagina

Fuente: Secretaria de la Funcién Pdblica (201 6). Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos.
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Formato del Anexo 10 " Gastos desglosados del Fondo y criterios de clasificacion”
220

de Capitulo 1000

MATE

Materiales

suministros

tras ayuda

Bienes Muebles e

Inmuebles

Cuantificacion 3 Qi¢ c r pard clasificar




Formato del Anexo 11 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”
Emillano Zapata
Nombre del Fondo:
Modalidad:
Municipio:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacién:

Valor
Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta (Afio alcanzado Avance

%)

PR § =y ] A Justificacion
Obijetivo Indicador Medicién evaluado) (Aho (

evaluado)

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en los
que los indicadores se hayan desviado de la meta.




VALIDACION:

\Gooralmseys o

Planeacisn



