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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

i DESCRIPCION

ATENCION DE QUEJA O DENUNCIA

CEDULA DE INFORMACION

LA ATENCION DE QUEJA O DENUNCIA ES UN SERVICIO QUE OFRECE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL, MISMO QUE PUEDE OTORGARSE
DE FORMA VERBAL O MEDIANTE UN FORMATO DE QUEJA O DENUNCIA QUE SE LLENA NARRANDO BREVEMENTE LOS
CONSTITUTIVOS DE ALGUNA PRESUNTA FALTA ADMINISTRATIVA, COMETIDA POR UN SERVIDOR PUBLICO ADSCITO A LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, HIDALGO.

MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA, Hi

HECHOS

FUNDAMENTO LEGAL

ARTICULO 106 FRACCION XIV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.
ARTICULO 7 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINSTRATIVAS DEL ESTADO DE HIDALGO,

DOCUMENTO A OBTENER

OFICIO DE PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA

| /SE REALIZA EN LINEA?

SI TNo DIRECCION WEB

I https;//emilianoz.gob.mx/denuncias

EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE

|
»

PERSONAS FISICAS

CUANDO LOS SERVIDORES PUBLICOS NO CUMPLAN CON SUS OBLIGACIONES, DEN MALTRATO A LA
CIUDADANIA O INCURRAN EN UNA FALTA ADMINISTRATIVA.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO

R 4 ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
reY

| ORIGINAL | Copia(S) | esTADOS UNIDOS MEXICANOS

FORMATO DE QUEJA sl NO
- < = - NO 1COPIA ARTICULO 91 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES

IEEMTIREACIERSINICE S | SIMPLE | ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE HIDALGO.
PERSONAS MORALES
) P ; ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS

Rl CHp ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
FORMATQLEQUEIA o . (‘%C;l A |ARTICULO9! DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE NO e | ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE HIDALGO
INSTITUCIONES PUBLICAS .

‘ o [ARTICULG 8 DE LA CONSTITUCION PGLITICA DE LOS

| WAl Copia{S) ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
FORMATO DE QUEIA o e ARTICULO 91 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE NO 1COPIA DMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE HIDALGO

SIMPLE
OTROS |
NO APLICA J ORIGINAL COPIA NO APLICA
NO NO APLICA
APLICA

| DURACION DEL TRAMITE 05 MINUTOS 3 DIAS HABILES
|
| VIGENCIA NO APLICA
OSTO GRATUITO e gl K el Pl b el Y e e 1 2 )
| s ok pidio NC NO NO EN LINEA (PORTAL 2
j FORMA DR PAGK EFECTIVO | pea TARJETA DECREDITO | , o', | TARJETADE DEBITOI it e PAGOS) | NO APLICA
[ DONDE PODRA PAGARSE NO APLICA

NO APLICA

5 ALTERNATIVAS
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SE REALIZA UN ANALISIS DE PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE LA QUEIA O DENUNCIA, VERIFICANDO SE TRATE |
DE UNA PRESUNTA FALTA ADMINSITRATIVA COMETIDA POR UNO O MAS SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, HIDALGO. S| ES PROCEDENTE SE APERTURA EXPEDIENTE DE |

INVESTIGACION HASTA EL ESCLARECIMIENTO TOTAL DE LOS HECHOS.

DEPENDENCIA U ORGANISMO

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE EMILIANO ZAPATA, HIDALGO CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LC.P.y AP. DIANA ABIGAIL TAGLE OLMEDO

DOMICILIO CALLE: | AV. 5 DE MAYO ESQUINA BENITO JUAREZ FNO. INT. Y EXT.
COLONIA:

CE',NTQ() JMUNICIHO: 1?’\41[ IANO ZADA VA H} DALGCO

RIeLVVOR @vIPNEsI IR ISOINER | UNES A JUEVES DE 9:00 AM A16:00HRS VV!ERN& DE 9:00 AMA}S 00 HQC
LADA TELEFONOS

CORREO ELECTRONICQ

9150179

NO APLICA CONTRALORIA@EMILIANOZ COB.MX

|
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Oficina SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA DR. ALVARO MARTIN BARDALES RAMIREZ

CALLE: | CARRETERA MEXICO-PACHUCA, KM 84.5 NOA INT. Y EXT.:

COLONIA: VENTA PRIETA, EX CENTRO MINERO

P ]42083 HORARIO Y DIAS DE ATENCION
|

PA( HUF/\ Df- OT() H!UAL(‘(J

TELEFONOS EXTS FAX CORREQ ELECTRONICO

16 71335

NO APLICA NO APLICA DIGERES@HIDALCGO.COB.MX

NI e e S Ne il | OS 84 MUNICIPIOS DEL ESTADO DE HIDALGO

OTROS

PREGUNTA FRECUENTE | LEN CUANTO TIEMPO RECIBO RESPUESTA DE MiI QUEJA?

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE 2

DENTRO DEL TERMINO DE TRES DIAS SE INICIA EL ANALISIS DE PROCEDENCIA O IMPROCENCIA,
POSTFRIORML NTL ‘SF LF HABLA PARA N(')TXFICAQI E E_l E51 ADO QUE GUARDA LA QUFJA

QUE PASA SI VENGO A LEVANTAR MI QUEJAY NO ME ATIENDEN"

PUEDE LEVANTAR SU QUEJA EN LA SECRETARIA DE LACON TRALORIA DEL ESTADO DE HIDALGO

PREGUNTA FRECUENTE 3

RESPUESTA:

___IRAMTES O SERVICIOS RELACIONADOS

\\ NO APLICA

g

o FECHA DE ACTUALIZACION:
o Municipal

4-2077
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